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主要服務範圍
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保單查詢
風險承擔能力

未來供款調配

投資選項調配

保費付款 / 投資記錄



如何登記
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收到迎新SMS、電

子郵件及保單文件

取得登記網址

立即登記

sms

https://life.zurich.com.hk/Customer/myzurichlife/Registration.mvc

/register

保單文件附信

迎新信

https://life.zurich.com.hk/Customer/myzurichlife/Registration.mvc/register


登記 MyZurich Life，只需三個步驟
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步驟 1
輸入個人資料

點擊啟動賬戶連結
並於72小時有效期
內完成

若客戶未能於啟動連結72小時有效期內完
成步驟 2 ，必須重新完成步驟 1

步驟 3 
設定用戶名稱／密碼

步驟 2 
點擊啟動賬戶



完成登記
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經網址 https://life.zurich.com.hk/myzurichlife，

以「用戶名稱」及「密碼」登入有關服務。

https://life.zurich.com.hk/myzurichlife


我的保單



「我的保單」列出用戶所有已生效的保單。

進入客戶網上服務
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點擊查看更多後可直接
查閱該保單更多資訊
（適用於生效保單）



列出保單基本資料
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客戶現時風險類別 是否合資格投資衍生產品基金



保單概覽和保障

10



列出保單付款狀況
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投資組合 - 列出賬戶概要、基金持有量及價值
（只適用於瑞豐投資計劃）
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列出定期保費分配
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基金服務
交易紀錄
投資選項調配
未來供款調配



交易紀錄
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基金更改
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客戶必須通過一次性密碼驗證，才可提交此申請，步驟如下:

客戶可選擇以電郵或短訊方
式接收一次性密碼。
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基金更改申請

整個投資組合轉換

各項投資選項資產的分配將會
按照客戶最新提供的目標投資
比重，整體投資組合將重新調
整。

轉換指定投資選項

個別投資選項將按客戶提供的
資產百分比被提取，然後被調
配至另外的指定投資選項。

未來供款調配

為未來供款設定新投資分配指
示，原有賬戶結餘投資分配則
維持不變。

當客戶通過密碼驗證，MyZurich Life 提供下列三項基金更改服務：
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基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（需重新調整）
步驟 1 -輸入（首先參閱現有投資選項持有量）
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基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（需重新調整）

步驟 1 -輸入（選擇調配至的投資選項，列明將分配至該投資選擇的投資賬戶價值百分比，並確認選擇。）
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步驟 1 -輸入（如投資選項與風險類別不符，可「重新選擇投資選項」、
「提交風險承擔能力問卷」或「確認聲明並繼續」。）

基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（需重新調整）
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基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（需重新調整）
步驟 2 -檢閲（檢閱申請內容，細閲備註及有關申請所需注意事項，可按上一步作出更改。）



22

基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（需重新調整）
步驟 3 -完成提交，客戶可透過「交易紀錄」查閱該項申請的最新狀況。
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基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（無需重新調整）
步驟 1 -輸入（細閲備註及有關申請所需注意事項，並留意所選的投資選項是否配合現時所
屬風險類別，如有需要可按重設作出更改。）
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步驟 1 -輸入（如投資選項與風險類別不符，可「重新選擇投資選項」、「提交風險承擔能力問卷」
或「確認聲明並繼續」。）

基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（無需重新調整）
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步驟 2 -檢閲（檢閱申請內容，細閲備註及有關申請所需注意事項，可按上一步作出更改。）

基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（無需重新調整）
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步驟 3 -完成提交，客戶可透過「交易紀錄」查閱該項申請的最新狀況。

基金服務>基金更改申請>
投資選項調配（無需重新調整）
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基金服務>基金更改申請>未來供款調配

步驟 1 -輸入（選擇未來供款用作投資的投資選擇及列明其所佔未來供款的百分比。）
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步驟 2 -檢閲（檢閱申請內容，細閲備註及有關申請所需注意事項，可按上一步作出更改。）

基金服務>基金更改申請>未來供款調配
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步驟 3 -完成提交，客戶可透過「交易紀錄」查閱該項申請的最新狀況。

基金服務>基金更改申請>未來供款調配



風險承擔能力紀錄
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風險概況>提交風險承擔能力問卷
步驟 1 -回答所有風險承擔能力問題
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步驟 2 及 3 -檢閱並提交以完成風險承擔能力問卷

風險概況>提交風險承擔能力問卷
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客戶可查閱最近三次提交的風險承擔能力問卷紀錄

點擊此處可展開或收
起詳細紀錄（只適用
於經保單服務提交的
問卷）

風險概況>提交風險承擔能力問卷



聯絡資料、更改或忘記
用戶名稱/密碼
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聯絡資料

選擇保單號碼以
查閲該保單持有
人的聯絡資料



設定 > 更改用戶名稱
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根據指定格式，輸
入身份証明文件號
碼／護照號碼

輸入出生日期

點擊此圖標可
更改相關設定
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忘記用戶名稱

選擇「用戶名稱」

步驟 1 -輸入個人資料以核實身份

根據指定格式，輸
入身份証明文件號
碼／護照號碼

輸入出生日期



38

忘記用戶名稱
步驟 2 -用戶可選擇以電郵或短訊收取用戶名稱

電郵地址或手提電話
號碼必須與本公司的
記錄相同
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選擇「密碼」

步驟 1 -選擇忘記「密碼」

忘記密碼

根據指定格式，輸
入身份証明文件號
碼／護照號碼

輸入出生日期
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步驟 2 -用戶可選擇以電郵或短訊收取密碼

電郵地址或手提電
話號碼必須與本公
司的記錄相同

一次性密碼有效期為72小時，用戶必須
於限期內登入系統並重設新密碼。否則，
於限期外須重新步驟一。

忘記密碼


